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DIREITOS DO CONSUMIDOR

DIREITOS E DEVERES DOS CIDADAOS NAS SUAS RELA(;()ES COM:
1- Policias

a) Identificacdo

E obrigatéria a identificacdo perante a policia?

Nem sempre é obrigatdria a identificacdo perante a policia. A policia s6 pode pedir a sua identificacao nas
seguintes situacoes:

- Se se encontrar em lugar publico, aberto ao publico ou sujeito a vigilancia policial e cairem sobre si
suspeitas fundadas da pratica de crime contra a vida e a integridade das pessoas, a paz e a humanidade, a
ordem democratica, os valores e interesses da vida em sociedade e o Estado;

- Se tiver penetrado ou se permanecer irregularmente em Portugal;

- Se sobre si pender processo de extradicao ou expulsao;

- Se se encontrar em local aberto ao pUblico habitualmente frequentado por delinquentes.

Legislacao:
Lei 5/95, de 21 de Fevereiro, artigo 1°.

Codigo de Processo Penal, artigo 250°.

E obrigatoéria a posse do BI?
N&o. SO € obrigatoria a posse do Bl em determinadas situacdes, tais como, casamento, obtencao de
passaporte, declaracoes fiscais, etc.

Legislacao:
Lei 5/95, de 21 de Fevereiro, Art® 2°.

Tem que mostrar o Bl a policia quando solicitado?

Ha situacdes em que é obrigatorio identificar-se e que foram atras referidas mas pode identificar-se sem ter
que exibir o Bl, bastando exibir um documento ou cépia autenticada que contenha o nome completo,
assinatura, fotografia, ou através do testemunho de outra pessoa.

Legislacao:
Lei 5/95, de 21 de Fevereiro, Art°s 1°, 2° e 4°.

b) Detencdes

Quanto tempo pode estar preso numa esquadra sem ser apresentado a um juiz ou a um magistrado do
Ministério Publico?

Se foi preso sem que a detencao tenha sido ordenada por um Juiz deve ser imediatamente apresentado a um
Juiz ou a um magistrado do Ministério PUblico. Se houver violacdo da lei deve apresentar queixa ao Ministério
Publico.

Legislacao:
Codigo de Processo Penal, Art°® 259°.

Pode comunicar com a familia?
Sim, pode sempre telefonar a familia. Se for impedido de telefonar, devera apresentar queixa ao Provedor de
Justica e ao Ministério Publico.

E obrigado a responder as perguntas da policia?
N&o, um detido nunca é obrigado a falar sobre os factos que lhe sao imputados. Se o “obrigarem” a falar
devera apresentar queixa ao Ministério Publico.



Legislacao:
Codigo de Processo Penal, Art°® 61°.

A policia pode agredi-lo fisicamente?
Nao, uma vez que qualquer cidadao tem direito a integridade fisica. Se for agredido pela policia devera
apresentar queixa ao Ministério PUblico.

Legislacao:
Constituicao da Republica Portuguesa, Art® 25°.

c) Buscas e Revistas

A policia pode fazer uma busca ao seu domicilio?

Pode fazé-lo desde que tenha um mandato judicial, ou seja, uma ordem escrita e fundamentada de um juiz. O
dono da casa pode sempre assistir a busca. Se a policia ndo tiver o mandato de busca o cidadao pode impedir-
lhe a entrada.

Em casos excepcionais, terrorismo e criminalidade violenta e organizada, a busca pode ser feita sem ordem de
um juiz, mas tera que ser-lhe imediatamente comunicada.

Legislacao:
Constituicdo da Republica Portuguesa, Art°® 34.

Codigo de Processo Penal, Art°s 176° e 177°.

A policia pode entrar em sua casa alegando que procura um criminoso que suspeita estar ai escondido?
S6 se a policia estiver munida de um mandato de busca e captura do réu.
Se tal nao acontecer pode impedir-lhe a entrada.

Legislacao:
Constituicao da Republica Portuguesa, Art® 34°.

A policia (encontrando-se na rua) pode revista-lo?

S6 se existirem fundados indicios de que oculta objectos relacionados com um crime, ou que possam servir de
prova.

A revista tem que ser ordenada por uma autoridade judiciaria (e depois entregue copia do despacho que a
ordenou) com excepcao dos seguintes casos:

- Terrorismo, criminalidade violenta ou organizada, quando haja fundados indicios da pratica eminente de
crime que ponha em grave risco a vida ou a integridade de qualquer pessoa. Nestes casos, a realizacao da
revista tem que ser imediatamente comunicada ao juiz.

- Aquando da detencao em flagrante por crime a que corresponda pena de prisao.

- Desde que os visados consintam (o consentimento tem que ficar documentado).

Legislacao:
Codigo de Processo Penal, Art°s 174 e 175°.

d) Uso e porte de Armas

O policia pode usar, em qualquer servico, uma arma de fogo?
Os agentes da PSP tém direito ao uso e porte de arma de qualquer calibre e modelo, e em qualquer tipo de
servico.

Legislacao:
Decreto-Lei 364/83, de 28 de Dezembro, Art°® 1°.

O policia pode levar a arma para casa, quando ndo esta em servico?
Pode, uma vez que um agente da PSP se considera sempre em servico.

Legislacao:
Decreto-Lei 364/83, Art°® 5°.

Decreto-Lei 237/82, de 19 de Junho.

O policia pode disparar sobre um criminoso que vai a fugir, apos a pratica de um crime?
O policia s6 pode usar a arma de fogo em legitima defesa ou como medida extrema de coaccéo, logo, nunca
pode disparar sobre um criminoso em fuga. Se o fizer, podera ser apresentada queixa ao Ministério Publico.

Legislacao:
Decreto-Lei 364/83, Art® 2°.



A policia pode disparar para o ar?
S6 em determinadas circunstancias, a saber, legitima defesa ou medida extrema de coaccéo e desde que se
conclua que a intimacao verbal ndo seja compreensivel e ainda, que ninguém vai ser atingido.

Legislacao:
Decreto-Lei 364/83, Art® 3°.

e) Regras de estrada

A policia pode inibi-lo de conduzir, devido a uma infrac¢do cometida?

Nao. As entidades competentes para declarar quem cometeu uma infraccao e para aplicar a sancao
correspondente sao as Delegacdes Distritais de Viacao e os Governos Civis.

Existe um leque variado de infraccées que podem ter como sancao a inibicao de conduzir e que sao as
chamadas contra-ordenacoes graves e muito graves.

- As contra-ordenacoes graves sao punidas com coima e com a sancao acessoria de inibicao de conduzir com
duracdo minima de um més e maxima de um ano.

- As contra-ordenacoes muito graves sao punidas com coima e com sancao acessoria de inibicao de conduzir
com duracado minima de dois meses e maxima de dois anos.

A conducao sob influéncia do alcool é considerada uma infraccao grave quando a taxa de alcool no sangue se
situa entre 0,5 g e 0,8 g/litro e sera considerada uma infraccdo muito grave quando a taxa de alcool é
superior a 0,8 g/litro.

Se a taxa de alcool no sangue for superior 1,2 g litro ja é considerado crime.

Legislacao:
Codigo da Estrada, Art°s 139°, 146°, 147°.

A policia pode obrigar os condutores a “soprar no baldo”?

Sim. Todos os condutores devem submeter-se as provas de deteccao de alcool no sangue, assim como os
utentes da via publica, condutores ou nao, que sejam intervenientes em acidente de transito.

A recusa de soprar no balao, constitui crime de desobediéncia punido com prisao até um ano.

Pode sempre requerer a contra-prova (analise de sangue ou novo exame através de aparelho ou exame
médico).

Legislacao:
Codigo da Estrada, Art° 158° e Codigo Penal, Art° 348°.

A policia pode retirar-lhe a carta apés ter cometido uma infracgéo?

Nao, excepto nos casos previstos na lei e que sao os seguintes:

- Se houver suspeita de que a carta é falsificada;

- Se tiver expirado o prazo de validade da carta;

- Se a carta for ininteligivel.

Se a policia lhe retirar a carta, noutras situacées que nao as mencionadas, deve fazer queixa ao Comando-
Geral.

Legislacao:
Codigo da Estrada, Art°® 165°.

A policia pode apreender-lhe o livrete do veiculo?

Nao, excepto nos casos previstos na lei e que sao os seguintes:

- Se houver suspeita de que o livrete é falsificado;

- Se o livrete for ininteligivel;

- Se o veiculo for apreendido;

- Se o veiculo, em consequéncia de acidente, ficar inutilizado;

- Se as caracteristicas do veiculo ndo corresponderem as mencionadas no livrete;

- Se o veiculo encontrado a circular ndo oferecer condicdes de seguranca.

- Se, se verifique, em inspeccdo, que o veiculo nao oferece condicoes de seguranca.

Legislacao:
Codigo da Estrada, Art° 167°.

A policia pode apreender um veiculo?

Nao, excepto nos casos previstos na lei e que sao os seguintes:

- Se a matricula for falsificada;

- Se ndo possuir chapa de matricula;

- Se nao tiver efectuado seguro de responsabilidade civil;

- Se o registo de propriedade nao foi regularizado no prazo legal;

- Se transita com nimeros de matricula ndo validos para transito em territorio nacional;
- Se transita, encontrando-se o documento de identificacao apreendido.



Se o proprietario do veiculo nao regularizar a situacdo no prazo de 90 dias, o veiculo podera reverter a favor
do Estado.

Legislacao:
Codigo da Estrada, Art°® 168°.

A policia pode rebocar um veiculo por estar mal estacionado?

Nao, excepto nos casos previstos na lei e que sao os seguintes:

- Se os veiculos estiverem estacionados abusivamente;

- Se os veiculos estiverem estacionados ou imobilizados na berma da auto-estrada ou via equiparada;

- Se os veiculos estiverem estacionados ou imobilizados de modo a constituirem evidente perigo ou grave
perturbacdo para o transito;

- Se os veiculos estiverem com sinais exteriores de manifesta inutilizacao do veiculo;

- Se os veiculos estiverem estacionados ou imobilizados em locais que, por razdes de seguranca, de ordem
publica, de emergéncia, de socorro ou outros motivos analogos, justifiquem a remocao.

Se o carro, apesar de mal estacionado, ndo se encontrar nas situacoes atras descritas e foi rebocado, deve
apresentar queixa na esquadra de policia.

Legislacao:
Codigo da Estrada, Art°s 170°, 171° e 172°.

Se ao chegar junto ao seu carro o encontra selado, mas ainda nado rebocado, que fazer?
Se quiser reaver o veiculo de imediato tera que pagar a taxa de remocao (reboque), evitando pagar a taxa de
deposito. Tera ainda que pagar a coima (multa) pela infraccao.

A policia pode ordenar a apreensao definitiva da carta (cassacédo)?

N&o. So o tribunal pode apreender definitivamente a carta de conducao proibindo temporariamente (de um
ano a cinco anos) o infractor de obter nova carta de conducao.

O tribunal pode ordenar a cassacao da carta de conducao nas seguinte situacoes:

- Quando o condutor for considerado dependente ou com tendéncia para abusar de bebidas alcodlicas ou de
substancias estupefacientes ou psicotropicas.

- For julgado inidéneo para conducao de veiculos a motor (em face da gravidade da contra-ordenacao
praticada e da personalidade do condutor).

- Tiver registado trés infraccdoes muito graves em cinco anos.

- Tiver registado cinco infraccoes graves ou muito graves em cinco anos.

- Tiver cometido, num periodo de cinco anos, trés crimes ou infraccdes de conducao sob a influéncia de
bebidas alcoodlicas ou de substancias estupefacientes ou psicotropicas.

0 condutor a quem for cassada a carta de conducéo s6 pode obter nova carta apos aprovacao em exame
especial.

Legislacao:
Codigo da Estrada, Art°s 148° e 149°.

A palavra da policia vale mais que a sua?

Os autos de noticia assinados pela policia tém um valor probatorio especial, dado que fazem fé sobre os actos
que foram presenciados pelo agente policial, até prova em contrario.

Se nao concorda com os factos descritos no auto, deve apresentar defesa escrita durante 20 dias apos ter sido
notificado da infraccao, ou recorrer para tribunal da decisao administrativa que o condenou.

0 agente policial pode “forcar” o infractor a assinar o auto de noticia?

N&o. E legitima a recusa em assinar o auto, devendo, neste caso, o agente policial lavrar certiddo de recusa,
ou seja, deve o agente dizer por escrito que o infractor se recusa a assinar o auto de noticia mas dele tem
conhecimento.

Se o agente policial o “forcar” a assinar o auto, deve apresentar queixa na esquadra da policia.

A assinatura do auto de noticia pelo infractor significa que este concorda ou confessa os factos que o
agente policial ai descreve?

N&o. A assinatura do auto significa que o infractor teve conhecimento desses factos e das suas consequéncias,
bem como da possibilidade de pagamento voluntario da multa e de defesa.

Se o infractor nao concordar com a autuacao, deve apresentar defesa por escrito ou recorrer judicialmente da
decisao administrativa que o condenou.

Um agente policial pode levar um infractor para a esquadra, para identificacdao?

Sim, todo aquele que pratique uma infraccao ao Codigo da Estrada pode ser detido para efeitos de
identificacdo pessoal. Nesta situacdo, deve exigir copia do auto de ocorréncia.

Ninguém pode estar detido para identificacdo mais de duas horas. Se a policia recusar a copia do auto de
noticia ou se ficar retido mais de duas horas deve participar ao Ministério Publico.

Legislacao:
Decreto-Lei 433/82, Art® 49°.



A policia pode acusa-lo de uma infraccao que ndao cometeu? Como pode defender-se?

Se for acusado de uma infraccao que nao cometeu e ndo tiver provas para se defender, a autoridade
administrativa deve absolvé-lo se a sua versao em contradicao com a versao da policia a deixar na divida.
Esta aqui presente o principio de que todo o arguido se presume inocente até prova em contrario.

Legislacao:
Constituicao da Republica Portuguesa, Art® 32°.

Um agente policial pode notifica-lo no café?
Sim. Todos aqueles que pratiquem infracces ao Codigo da Estrada podem ser notificados por contacto pessoal
no lugar em que se encontrem.

Uma carta registada com aviso de recepcdo, recebida e assinada pela empregada, vale como notificacdo?
Sim. A partir de 30 de Marco de 1998, mesmo que o aviso de recepcao seja assinado por pessoa diferente do
infractor, presume-se que este foi notificado e que teve conhecimento da infraccao no dia em que foi assinado
0 aviso.

Se o radar da policia registar que circulava em excesso de velocidade pode p6r em causa o excesso de
velocidade controlada por radar?

Sim. Quer em sede de defesa, quer de recurso, pode requerer a exibicao do registo efectuado pelo radar, e
pode ainda requerer que se apure o estado de funcionamento do radar e o modo como ele foi utilizado pelo
agente policial.

A policia pode passar um mandato de captura por ndo pagar uma coima (multa)?
Nao, uma vez que nao se podem transformar as coimas em prisao.
As multas nao pagas podem ser executadas (penhora de bens).

Legislacao:
Decreto-Lei 433/82, de 27 de Outubro, Art°® 89°.

A policia pode impedi-lo de sair do pais por ndo ter pago uma coima de transito?
N&o, uma vez que as coimas nunca podem ser a causa de restricoes a liberdade individual.

Legislacao:
Decreto-Lei 433/82, de 27 de Outubro, Art°® 89°.

Constituicao da Republica Portuguesa, Art® 44°.



